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600/2022
KMV-Turvapalvelut Oy:n tukipalveluiden rekisterdintipaatos

Valmistelijan yhteystiedot
Valvonta-asiantuntija Marianne Viitasalo-Mannisto, puh. 044 7301 360, etunimi.
sukunimi@pirha.fi

KMV-Turvapalvelut Oy (Y-tunnus 0912727-8), Rinnepolku 3 35820 Mantta, on
toimittanut Pirkanmaan hyvinvointialueelle ilmoituksen 06.09.2023 yksityisesta
sosiaalipalvelutoiminnasta.

Yrityksen toimintakunnat ovat Mantta-Vilppula, Juupajoki, Ruovesi, Virrat, Orivesi.
Yrityksen tuottamat palvelut ovat:
- Mantanvuoren Terveyden (Mantta-Vilppula, Juupajoki) ja AddSecura Smart Care Oy:
n sopimuksen alihankkijana;
o turvapuhelinasennukset, -huolto, -avainhallinta, tarvittaessa hoitohenkildékunnan
tuki, ovihalytyskaynnit, oven avaus ensihoidolle, gps-seuranta-alueylityskaynnit
o Mantanvuoren Terveys Oy:n hoitajat suorittavat hoidolliset tehtavat ja asiakkaan
arvioinnit
- Keiturin Soten (Ruovesi-Virrat) ja KVM-Turvapalvelut Oy:n sopimus
o KMV-Turvapalvelut Oy ostaa turvapuhelimiin liittyvat laite- ja halytyskeskuspalvelut
AddSecure Smart Care Oy:lta
o turvapuhelinasennukset, -huolto, -avainhallinta, avainboxit, kotihoidon hoitajatuki,
oven avaus ensihoidolle Keiturin Soten tilausten mukaan
- Mantta-Vilppula, Juupajoki, Ruovesi, Virrat, Orivesi
o Yyksityisten turvapuhelinlaitteiden toimitus, halytyskeskuspalvelut tuottajana toimii
AddSecure Smart Care Oy

Kun on kyse pelkkien laitteiden toimittamisesta, ei kyseessa ole hyvinvointialueelle
rekisterditava tukipalvelu. Turvapuhelinlaitteiden toimitus suoraan yksityishenkildille
on kuluttajansuojalain alaista palvelua, ei sosiaalihuoltolain mukaista tukipalvelua.

Asiakasryhmina ovat lapset/nuoret, lapsiperheet, vanhukset, muut kuin ikaantyneet
muistisairaat, kehitysvammaiset, muut vammaiset, mielenterveyskuntoutujat,
paihdekuntoutujat, muut. Paaasiakasryhma ovat vanhukset (79%).

Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai hyvinvointialueen
tekemaan hallintopaatokseen seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 8:n mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muuhun
vastaavaan suunnitelmaan (laki yksityisista sosiaalipalveluista 85). IImoituksen
mukaan palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa yksiléllisen hoito- ja /tai
palvelusuunnitelman.

Sosiaalipalveluiksi katsotaan palvelut, joilla sosiaalihuollon ammattihenkilt ja muu
asiakastyohon osallistuva henkilosto edistaa ja yllapitaa yksilon, perheen ja yhteison
toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta (sosiaalihuoltolaki
§ 3). Sosiaalipalveluilla varmistetaan, ettei asiakkaan oikeus valttamattémaan
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
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Kun yksityinen palvelujen tuottaja ostaa tuottamiaan sosiaalihuoltopalveluja varten
palveluja alihankkijalta, tama alihankkija voi myyda palvelut arvonlisaverottomasti
edellyttden, etta sen myymat palvelut ovat sosiaalihuoltopalveluja ja
arvonlisaverottomuuden edellytykset tayttyvat. Alihankkijan ei kuitenkaan tarvitse
tehda palvelusopimusta ja -suunnitelmaa sosiaalihuoltopalvelun saajan kanssa.
Alihankkijan kohdalla riittaa, etta yksityinen palvelujen tuottaja, jolle se palvelun myy,
on tehnyt sosiaalihuoltopalvelun saajan kanssa palvelusopimuksen ja -suunnitelman.
Palvelusuunnitelmassa on mainittava alihankintana hankittavat palvelut ja niiden
tarve.

Tukipalveluna voidaan tuottaa: ateria-, vaatehuolto-, siivous-, asiointipalvelua seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua
(sosiaalihuoltolaki 8 19) ja SHL 19 a 8 3 mom turva-auttamispalvelua (LSSAVIn
sahkoépostiohjeistus 11.9.2023). Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston seka
aluehallintoviraston 24.10.2012 tekeman linjauksen mukaan myos henkilékohtainen
apu on tukipalveluihin rinnastettavaa palvelua.

Paatos

Paatan, etta KMV-Turvapalvelut Oy hyvaksytaan Pirkanmaan hyvinvointialueelle
20.09.2023 alkaen tukipalveluiden tuottajaksi asiakkaille, jotka tarvitsevat palvelua
toimintakyvyn ja sosiaalisen turvallisuuden edistamiseksi ja joiden kanssa on tehty
palvelusta sopimus ja joiden kanssa on laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma (laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 7 §).

Mikali em. edellytykset eivat tayty asiakasryhman tai muiden vaatimusten osalta, ei
tuotettu palvelu ole yksityista sosiaalipalvelutoimintaa. KMV-Turvapalvelut Oy:n
tukipalvelut ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen valvomaa yksityista
sosiaalipalvelua. Pirkanmaan hyvinvointialue pitaa tukipalveluista rekisteria, johon
KMV-Turvapalvelut Oy merkitadn 20.09.2023 alkaen.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto 288, 3 mom., delegointipaatds 2520/2023

Tiedoksi
KMV-Turvapalvelut Oy

Allekirjoitus

Marianne Viitasalo-Mannistd, valvonta-asiantuntija

20.09.2023

Marianne Viitasalo-Mannisto
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Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse <pvm>



Pirkanmaan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatéksesta 4 (5)
Valvonta-asiantuntija 20.09.2023 §42/2023
Yleishallinto

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

Oikaisuvaatimus
§42/2023

Oikaisuvaatimusohje
Paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
www.pirha.fi/sahkoinen-asiointi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta ndyteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen pdiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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